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Strategiformulering i universiteter og hgyskoler

®m Universiteter og hgyskoler — saeregne organisasjoner kjennetegnet
ved komplekse malsettinger, mangfoldige faglige interesser, press
om a utvikle styringskapasiteten og stgrre konkurransepress

W Lite kunnskap om hvordan laerestedene utvikler
rekrutteringsstrategier, spesielt i den europeiske sammenhengen
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Datagrunnlag

Fire kvalitative datasett fra tre stgrre forskningsprosjekt (evalueringen av
kvalitetsreformen, strategisk instituttprogram om individuelle valg og
institusjonelle strategier, strategisk forskningsprogram om
studentrekruttering og internasjonalisering)

2004 - 2005: 76 samtaler med grupper av vitenskapelig ansatte og
administratorer ved sju leeresteder. Samtalene ble gjennomfgrt som ledd i
evalueringen av Kvalitetsreformen

2006 - 2009: 10 semi-strukturerte intervju med administratorer med
ansvar for rekrutteringsarbeid ved 10 leeresteder

2008: 11 mgter med tilsammen 28 personer i akademiske og
administrative lederstillinger ved en hgyskole

Skriftelig materiale: strategiske planer, underlagsdokumentasjon for
strategiplaner (data, statistikk og evalueringer)

Tilsammen 15 |lxeresteder — hvorav 6 universitet
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Endret kontekst

B Pedagogiske endringer:
— Student aktivitet
— Nye vurderingsformer
— Feed-back
W Felles gradsstruktur
— 3 arig Bachelor + 2 arig Master
® Ny institusjonell dynamikk
— Hgyskoler med rett til & tildele doktorgrad sgke universitetsstatus
W Endringer i styring og ledelse
— Valg mellom ansatt og valgt ledelse
m Kvalitetssikring
— Kvalitetssikringssystemer linket til akkreditering
— NOKUT
B Endringer i finansieringssystemet
— Resultatbasert finansiering
m @kt oppmerksomhet om internasjonalisering og student mobilitet
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@kt relevans for strategiformulering ved leerestedene

Strategiperspektiver:

Strategi er ikke bare noe en organisasjon har - men ogsa noe den
gjor. Strategiformulering er en type arbeid

Strategiformulering innebaerer 8 samordne organisasjonens
funksjon, rekkefglgen oppgaver lgses pa og organisasjonens
malsetting med laerestedets omgivelser

Strategiformulering handler om & lage mening (sensemaking)
derfor er strategiprosesser knyttet til laerestedets historie og
tradisjoner, de er “stiavhengige”

Mening bygger pa verdier, prioriteringer og preferanser som
hjelper aktgrene til 8 avgjgre hva som er viktig

Meningsskaping er derfor en interaktiv prosess mellom
medlemmene av organisasjonen og omgivelsene
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Funn og fortolkninger - strategiformuleringsprosesser

Rutine strategiformulering — informasjon fra rutinemessig
studenttilfredshet undersgkelser brukes som input i
strategiprosessen.

Normativ strategiformulering — kunnskap fra omgivelsene brukes
som baerere av normer: leerestedene benytter resultater fra
evalueringer til 8 bli minnet pa sin identitet (*nar alt kommer til
alt, selger vi ikke sape”)

Strategiformulering som sermoni - nar eksterne forventinger og
organisasjonens selvforstaelse ikke matcher: laerestedet dekobler
formelle strategiprosesser og daglig aktivitet

Kreativ strategiformulering - nar kunnskap om omgivelsene
forandrer markedssituasjonen (kunnskap fra analyse av

markesssituasjonen fgrte til uplanlagte allianser og en ny
markedssituasjon) (Frglich & Stensaker 2009)
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Funn og fortolkninger - markedssituasjonen

Sgkermarkedet pavirker rekrutteringsstrategiene - laerestedets
posisjon i sgkermarkedet influerer pa valg av strategi. En god
markedsposisjon gjgr det mulig for laerestedet a vaere selektiv og
samtidig opprettholde et tilstrekkelig “volum” pa antallet
studenter

Rekrutteringsstrategiene inneholder bade produktutvikling
(studieprogram) og markesfgring av spesifikke program

Stor variasjon i profilen pa strategiene — men to hovedtyper: De
stgrste universitetene tenderer til 8 selge seg som tilbyder av
brede generelle studier, mens de mindre leerestedene legger vekt
pa sin unike profil (Frglich, Brandt, Hovdhaugen & Aamodt 2009)
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Funn og fortolkninger - elite og bredde

Elite og mangfold inngar som elementer i alle strategiene — men
elite eller eksellense defineres ulikt

Eksellense - tiltrekke seg de beste studentene
Eksellense — gjennom internasjonalisering
Eksellense - et resultat av godt laeringsmilja

Seerlig universitetene legger vekt pa elitestrategier, for hgyskolene
handler det mer om & veaere "best i regionen” (Frglich & Stensaker
2010)

Bredde og mangfoldsstrategier

Studentgruppen er heterogen og mangfoldig samt gkt oppmerksomhet
om laerestedenes sosiale ansvar

Et hovedfokus pa kjgnn og minoritet (Frglich & Stensaker 2010)

Men mangfoldsstrategier knyttes ogsa til ikke-tradisjonelle
studentgrupper (Brandt & Fraglich 2009)
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Konklusjon

Leerestedene har fatt stgrre handlingsrom til 8 utvikle selvstendige
strategier

Strategiene utformes som et samspill mellom interne
forutsetninger, markedssituasjonen og normative forventinger
Markedssituasjonene har stor betydning

Eksellensestrategier saerlig ved universitetene — men eksellense har
mange betydninger
Mangfoldsstrategier er ogsa nisjestrategier

Strategiutvikling fremstar som en relativt fragmentert prosess -
|lgse koblinger mellom praksis og dokumenter, vide definisjoner av
malsettingene

Pa denne bakgrunnene blir interessante spgrsmal fremover:
hvilken betydning har strategiprosesser ved leerestedene? Gir
strategiene retning for prioriteringer - eller lever de et
papirtigerliv?
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